
 

 

重要事項説明書(介護予防短期入所療養介護サービス) 

 

あなたに対する介護予防短期入所療養介護サービス提供開始にあたり、厚生省令第 37 号第 155

条、125 条に基づいて、当事業者があなたに説明すべき事項は、次のとおりです。 

 

1．事業者の概要 

事業者の名称  医療法人 敬英会 

主たる事務所の所在地  大阪府大阪市大正区鶴町2丁目15番18号 

法人種別  医療法人 

代表者の氏名  光山 誠 

電話番号  06-6553-6666 

 

2．ご利用施設 

施設の名称  介護老人保健施設つるまち 

施設の所在地  大阪府大阪市大正区鶴町2丁目15番18号 

介護保険事業者番号 2752780029 

施設長の氏名 北嶋 明香 

電話番号  06-6553-6666 

ファクシミリ番号  06-6553-0077 

 

3．事業の目的と運営の方針 

事業の目的 当施設は、要支援状態と認定されたご利用者に対し、介護保

険法令の趣旨に従って、看護、医学管理の下における介護及び

機能訓練その他必要な医療並びに日常生活上の世話を行い、ご

利用者の療養生活の質の向上及びご利用者のご家族の身体的及

び精神的負担の軽減を図ることを目的とします。 

運営の方針 当施設では、介護予防短期入所療養介護計画に基づいて、医

学的管理の下における機能訓練、看護、介護その他日常的に必

要とされる医療並びに日常生活上の世話を行い、ご利用者の身

体機能の維持向上を目指すとともに、ご利用者のご家族の身体

的及び精神的負担の軽減を図り、ご利用者が一日でも長く居宅

での生活を維持できるよう在宅ケアの支援に努めます。 

ご利用者の意思及び人格を尊重し、自傷他害の恐れがある等

緊急やむを得ない場合以外、原則としてご利用者に対し身体拘

束を行ないません。 

介護老人保健施設が地域の中核施設となるべく、居宅介護支

援事業者、その他保健医療福祉サービス提供者及び関係市区町

村と綿密な連携をはかり、ご利用者が地域において統合的サー

ビス提供を受けることができるよう努めます。 

明るく家庭的雰囲気を重視し、ご利用者がにこやかで個性

豊かに過ごすことができるようサービス提供に努めます。 

サービス提供にあたっては、懇切丁寧を旨とし、ご利用者

又はそのご家族に対して療養上必要な事項について、理解し

やすいように指導又は説明を行うとともにご利用者の同意を

得て実施するよう努めます。 

 

4．施設の概要 介護老人保健施設つるまち 

敷 地  1,574.03㎡ 

建 物 

構  造  鉄筋コンクリート5階建 

延床面積  3,158.36㎡ 

利用定員  100名（うち認知症専門棟30名） 



 

 

 (1) 居 室 

居室の種類 室  数 面  積 １人あたり面積 

1人部屋 9 9.87㎡～10.86㎡ 9.87㎡～10.86㎡ 

3人部屋 1 32.39㎡ 10.80㎡ 

4人部屋 22 32.57㎡～36.57㎡ 8.14㎡～9.14㎡ 

 

  (2) 主な設備 

設備の種類 数 面  積 

療養室 32室 890.97㎡ 

医務室 1室 15.65㎡ 

機能訓練室 1室 102.22㎡ 

談話室 3室 57.10㎡ 

食堂 3室 206.52㎡ 

浴室 1室（特殊浴槽1台設置） 44.80㎡ 

レクリエーションルーム 1室 32.15㎡ 

洗面所 

1階     2箇所 

2階、3階    1箇所 

4階         2箇所 

 

 

 

便 所 

1階 6箇所 

2階 9箇所 

3階 9箇所 

4階 9箇所 

23.56㎡ 

33.64㎡ 

33.64㎡ 

28.03㎡ 

サービスステーション 3室 94.07㎡ 

調理室 1室 80.24㎡ 

洗濯室または洗濯場 4室（内3室は汚物処理室共用） 22.61㎡ 

汚物処理室 3室（洗濯室と共用） 13.23㎡ 

 

5．職員体制 

従業者の職種 指定基準 保有資格 

施設長 1  

医師 1  

看護職員及び介護職員 34  

 (内看護職員) (10) 看護師･准看護師 

支援相談員 1  

理学療法士又は作業療法士 1 理学療法士･作業療法士 

栄養士 1 管理栄養士 

介護支援専門員 1  

事務員 －  

 

6．職員の勤務体制 

従業者の職種 勤務体制 休 暇 

施設長 8:30～17:00 週休2日 

医師 8:30～17:00 週休2日 

看護職員 9:00～17:00 16:30～9:30 月休8日 

介護職員 7:15～16:15 8:30～17:30 10:30～19:30 16:30～9:30 週休2日 

支援相談員 8:30～17:30 週休2日 

理学療法士又は

作業療法士 

9:00～17:00 
週休2日 

管理栄養士 9:00～17:30 月休8日 

介護支援専門員 8:30～17:30 週休2日 

事務員 8:30～17:30 9:30～18:30 週休2日 



 

 

7．営業日及びご利用の予約 

営業日  年中無休 

ご予約の方法  ご利用を希望される月の初日の3カ月前から受け付け

ております。 

 

8．通常の送迎の実施地域 

   大阪市 

 

9．利用料 

   別途利用料金一覧表をご覧ください。 

   その他、日常生活に必要な物品（ただし、おむつを除きます）につきましては、ご利用者の

全額負担となっておりますのでご了承ください。 

 

10．事故発生時の対応 

当施設は、ご利用者に対する介護予防短期入所療養介護サービスの提供により事故が発生

した場合は、速やかに市町村、ご利用者のご家族、ご利用者に係る居宅介護支援事業者等に

連絡を行うとともに、事故の状況及び事故に際して採った処置について記録し、必要な措置

を講じます。また、賠償すべき事故が発生した場合は、損害賠償を速やかに行わせていただ

きます。 

 

11．虐待の防止 

   当施設は、ご利用者の人権の擁護・虐待の防止等のため次の措置を講じます。 

（１） 虐待防止に関する責任者の選定 

         虐待防止責任者 ： 小川 浩伸 

（２） 従業者に対する虐待を防止するための研修の実施 

（３） ご利用者及びそのご家族からの虐待等に関する苦情処理体制の整備 

   2 当施設は、サービス提供中に、当該施設又は養護者（ご利用者のご家族等高齢 

者を現に養護する者）による虐待を受けたと思われるご利用者を発見した場合は、 

速やかにこれを市町村に通報いたします。 

 

12．苦情等申立窓口 

当施設のサービスについて、ご不明の点や疑問、苦情がございましたら、当施設事務所（電

話 06-6553-6666）又は、下記相談窓口までお気軽にご相談ください。また、ご意見箱での受

付も致しておりますのでご利用ください。責任をもって調査、改善をさせていただきます。 

    相談又は苦情等に対応する担当者 ： 山下 義樹 

大阪市福祉局高齢者施策部介護保険課（指定・指導グループ） 06-6241-6310 

大阪府国民保険団体連合会相談窓口                       06-6949-5418 

おおさか介護サービス相談センター                       06-6766-3800 

ご住所地の行政窓口 

・大阪市大正区保健福祉センター介護保険担当窓口    06-4394-9859 

   ・大正区以外の方 

    （                  ） （         ） 

 

13．緊急時の対応 

   当施設利用中に、病状の急変が生じた場合、その他必要な場合には、介護予防短期入所療

養介護サービス契約書に記載していただいた主治医または協力医療機関と連絡をとり、救急治

療あるいは救急入院等必要な措置が受けられるようにします。また、同介護予防短期入所療養

介護サービス契約書に記載していただいた緊急連絡先に直ちに連絡します。 

 

 



 

 

14．協力医療機関 

医療機関の名称 一般財団法人 住友病院  

所在地 大阪市北区中之島5丁目3番20号 

電話番号 06-6443-1261 

診療科 一般内科及び禁煙外来・内分泌代謝内科・膠原病、ﾘｳﾏﾁ内科 

呼吸器内科・腎ｾﾝﾀｰ・ﾒﾝﾀﾙﾍﾙｽ科・血液内科・小児科・循環器内科 

腎臓、高血圧内科・消化器内科・脳神経内科・消化器外科・ 

呼吸器外科・整形外科・心臓血管外科・乳腺外科・ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ科 

皮膚科・形成外科・麻酔科・泌尿器科放射線診断科・歯科 

入院設備 ４９９床 

  

医療機関の名称 社会福祉法人 恩賜財団 大阪府済生会泉尾病院 

所在地 大阪府大阪市大正区北村3-4-5 

電話番号 06-6552-0091 

診療科 総合内科・消化器科・循環器科・糖尿内分泌科・小児科・外科・

整形外科・脳神経外科・産婦人科・眼科・耳鼻咽喉科・皮膚科・

泌尿器科・リハビリテーション科・放射線科・麻酔科・人工透析

センター 

入院設備 ３５０床 

 

15．協力歯科医療機関 

医療機関の名称 あさの歯科医院 

院長名 浅埜 豊 

所在地 大阪府大阪市大正区三軒家2-3-24 

電話番号 06-6551-2114 

入院設備 無 

 

16．非常災害時の対策 

災害時の対応 別途定める「介護老人保健施設つるまち 消防計画」にのっと

り対応を行います。 

平常時の訓練 別途定める「介護老人保健施設つるまち 消防計画」にのっと

り年2回夜間及び昼間を想定した避難訓練をご利用者も参加し

て実施します。 

防災設備 スプリンクラー、避難階段、自動火災報知器、誘導灯、ガス漏

れ報知器、防火扉・シャッター、屋内消火栓、非常通報装置、

漏電火災報知器、非常用電源 

カーテン等は防炎性能のあるものを使用しております。 

消防計画等 消防署への届出日 2022年9月23日 

防火管理者 林 恭平 

 

17．乙が加入している損害賠償責任保険 

   保険会社  有限会社 全老健共済会 

   証券番号 

   保険金額    1億円 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

18．当施設ご利用の際にご留意いただく事項 

食事 施設利用中の食事は、特段の事情がない限り施設の提供する食

事をお召し上がりいただきます。食べられないものやアレルギー

がある方は事前にご相談ください。 

食事の持ち込みについては、ご利用者の心身の状態に影響を与

える栄養状態の管理をサービス内容としているため、必ず職員に

声をおかけください。また、生もの等の熱処理をしていない物に

ついては、食中毒予防のため持ち込みはご遠慮いただきます。 

喫煙・飲酒 喫煙は決められた場所以外ではお断りします。 

飲酒は原則としてお断りします。 

所持品の持込 日常生活に必要不可欠なものに限ります。 

現金や貴重品等の 

管理 

認知症状でご自身の物と他人の物との区別がつかない方もいら

っしゃるため、思わぬ紛失が起こる場合があります。できるだけ

高価な金品は持ち込まないようにお願いします。どうしても必要

で持ち込まれた場合は、ご利用者の自己責任の下で管理を行って

ください。 

居室・設備・器具の

利用 

施設内にある設備や器具、居室は本来の用法に従ってご利用くだ

さい。これに反したご利用により破損等が生じた場合、弁償して

いただくことがあります。 

来訪・面会 面会時間 9時～18時（土日祝日は17時まで） 

来訪者は面会時間を遵守してください。ただし、事情によりど

うしても面会時間内に来訪できない時は事前にご連絡ください。 

尚、感染対策を行っている期間に関しては、 

面会時間 10時～16時 

外出 外出の際には必ず行き先と帰宅日時を職員に申出てください。 

居室の変更 事前にご相談させていただきますが、他のご利用者の事情で居

室を変わっていただく場合があります。ご了承ください。 

迷惑行為等 廊下や食堂等の共有スペースでの携帯電話、騒音等他のご利用

者の迷惑になる行為はご遠慮願います。また、やみくもに他のご

利用者の居室等に立ち入らないようにしてください。 

宗教活動・政治活動 施設内での他のご利用者に対する執拗な宗教活動及び政治活動は

ご遠慮ください。 

動物飼育 施設内へのペットの持ち込み及び飼育はお断りします。 

個人情報について 当施設での個人情報の利用目的については別紙をご参照くださ

い。 

以下、ご希望があれば、当施設職員にて対応させていただきま

す。希望しない項目については○印を付けてください。 

1． 居室入口の名札の掲示 

2． ご本人さま宛てにかかってきた電話の取り次ぎ 

3． 来客時の居室への案内 

4． 当施設に届け出をしているご家族からの問い合わせへの返答 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 私は、本書面に基づいて、乙の職員（職名     氏名         ）から上記重要

事項、個人情報の取り扱い、利用料金の十分な説明を受け理解した上で同意します。 

 

 

 

      年  月  日 

 

 （利 用 者） 

       住  所 

  

       氏  名                  

 

 

 （署名代行者） 

  私は、下記の理由により、甲の意思を確認したうえ、上記署名を代行しました。 

       住  所 

        

       氏  名                  

 

       署名を代行した理由 

 

 

 （利用者の家族①） 

       住  所 

 

       氏  名                    

 

       続  柄 

 

 

 

 （利用者の家族②） 

       住  所 

 

       氏  名                    

 

       続  柄 

 

 

 

 （利用者の家族③） 

       住  所 

 

       氏  名                    

 

       続  柄 

 

 

 

 



 

 

（別紙） 

個人情報の利用目的 

 

 

 

 医療法人敬英会では、ご利用者の尊厳を守り、安全に配慮する施設理念の下、お預かりしてい

る個人情報について、利用目的を以下の通り定めます。 

 

 

【ご利用者への介護サービスの提供に必要な利用目的】 

 ［介護老人保健施設内部での利用目的］ 

   ・当施設がご利用者等に提供する介護、医療サービス 

   ・介護保険、医療保険事務 

   ・介護サービスのご利用者に係る当施設の管理運営業務 

      －入退所等の管理 

      －会計・経理 

      －事故等の報告、対応、解決 

      －当該ご利用者の介護・医療サービスの向上 などを含みます。 

 

 ［他の事業者等への情報提供を伴う利用目的］ 

   ・当施設がご利用者等に提供する介護、医療サービス 

      －ご利用者に居宅サービスを提供する他の居宅サービス事業者や居宅介護支援事業

者等との連携（サービス担当者会議等）、照会への回答 

      －ご利用者の診療等に当たり、外部の医師等の意見・助言を求める場合 

      －検体検査業務の委託、その他の業務委託 

      －ご家族等への心身の状況説明 などを含みます。 

   ・介護保険、医療保険事務 

      －保険事務の委託 

      －審査支払機関へのレセプトの提出 

      －審査支払機関又は保険者からの照会への回答 などを含みます。 

   ・損害賠償保険などに係る保険会社、関係機関等への報告、相談又は届出等 

 

【上記以外の利用目的】 

   ・当施設の管理運営業務 

      －医療・介護サービスや業務の維持・改善のための基礎資料 

      －当施設において行われる学生の実習への協力 

      －当施設において行われる事例研究 

      －ご利用者、ご家族、ご利用希望者等への案内、広報 

      －外部監査機関への情報提供 などを含みます。 

 

 

【個人情報を使用する期間】 

   個人情報の使用期間は、「契約締結日から契約終了日まで」とします。 

 

 

 

※ 利用目的等に関するご質問等がございましたら、お気軽にお申し出ください。 

 

 


